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81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ksiegarnia internetowa dziatajgca pod adresem www.stopkapress.com.pl prowadzona jest przez
Spoteczne Stowarzyszenie Prasoznawcze ,Stopka, al. Pitsudskiego 83, 18-403 tomza, KRS
0000072745, REGON 001251709, NIP 718-000-01-97, zwane dalej sprzedawca.

2. Niniejszy regulamin okre$la prawa i obowigzki klientow ksiegarni internetowej, w tym warunki
i zasady sktadania zaméwien drogg elektroniczna.

3. Sprzedawca i klient zobowigzani sg do przestrzegania postanowien regulaminu.

§2
DEFINICJE

llekro¢ w dalszej czesci regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw, nalezy je rozumie¢ w podanym
znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wynika co innego:

Cena — okreslona w ztotych polskich kwota brutto (uwzgledniajgca nalezne podatki) nalezna sprzedawcy
tytutem przeniesienia wiasnosci towaru na klienta zgodnie z umowa sprzedazy;

Hasto — okreslony przez klienta cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do konta. Klient jest zobowigzany do zachowania hasta w $cistej poufnosci. Hasto moze
by¢ zmienione w ustawieniach konta;

Klient — osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych albo osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prawidtowo reprezentowana przez witasciwg
osobe fizyczng, ktéra zaakceptuje regulamin;

Konto klienta/ konto — przestrzenn udostepniana klientowi w ramach sklepu, pozwalajgca na korzystanie
z dodatkowych funkcjonalnosci. Klient uzyskuje dostep do konta klienta za pomocg loginu i hasta. Loguje sie
na swoje konto po dokonaniu rejestracji na stronie internetowej ksiegarni;

Koszyk — ustuga udostepniana kazdemu klientowi polegajgca w szczegdlnosci na umozliwieniu mu tatwego
dokonania zakupu jednego lub kilku towardw, wyswietlenie podsumowania ceny zakupu poszczegdlnych,
w tym kosztoéw wysyiki;

Login — okreslony przez klienta cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do konta;

Sklep/ ksiegarnia — platforma sprzedazy towaréw oferowanych przez sprzedawce, prowadzona przez



sprzedawce, stanowigca zespdt potaczonych ze sobg stron internetowych, dostepna za posrednictwem
adresu http://www.stopkapress.com.pl;

Sprzedawca — Spotfeczne Stowarzyszenie Prasoznawcze ,Stopka”, al. Pitsudskiego 83, 18-403 tomza, KRS
0000072745, REGON 001251709, NIP 718-000-01-97;

Towar — produkty prezentowane w ksiegarni internetowej pod adresem http://www.stopkapress.com.pl;
Zamowienie — formularz udostepniony w ramach sklepu, okreslajgcy towary, jakie zamierza kupi¢ klient oraz

jego dane.

§2
OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z KSIEGARNI INTERNETOWE)

1. Akceptacja niniejszego regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu dokonania zakupu
w ksiegarni.

2. Spoteczne Stowarzyszenie Prasoznawcze ,Stopka” udziela klientom informacji w zakresie
prowadzonej dziatalnosci w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 pod numerem telefonu
862164261 oraz pod adresem e-mail: stopka@stopkapress.com.pl. Optata dla konsumenta za
potaczenie telefoniczne z pracownikiem SSP STOPKA pod wskazanym numerem jest rdwna optacie
za zwykte potfaczenie telefoniczne, zgodnie z planem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
klient.

3. Kupujacy moze sktada¢ zamodwienia 24 godziny na dobe za posrednictwem strony internetowe;j
ksiegarni. Zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty ceny podanej przy tytule towaru.

4. Przedmiotem umowy sprzedazy sg rzeczy nowe, ktére sprzedawca jest zobowigzany dostarczyé bez
wad. Ewentualne reklamacje mozna sktada¢ w sposéb i w terminie okreslonym w rozdziale
Reklamacje i prawo odstgpienia od umowy.

5. Konsument moze zrezygnowac z dokonanych zakupdw i odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania
przyczyny w sposéb i w terminie okreslonym w rozdziale Reklamacje i prawo odstgpienia od
umowy. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg, a jezeli konsument ztozy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy — zanim sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzad.

6. Klient uzyskuje dostep do konta klienta za pomocg loginu i hasta. Klient loguje sie na swoje konto po
dokonaniu rejestracji na stronie internetowej ksiegarni.

7. Klient ma mozliwo$¢ zmiany i korygowania danych wprowadzonych podczas tworzenia konta.

8. Kupujacy wybiera towar i sktada zamdéwienie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej www.stopkapress.com.pl. Po przestaniu zamdwienia kupujgcy otrzymuje
potwierdzenie przyjecia zamoéwienia przez ksiegarnie. Zamodwienia, w ktérych dane kupujgcego

bedga niepetne, nie bedg realizowane.



10.

11.

S

Zamoéwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest aktualnie dostepny w magazynie
ksiegarni. Kupujacy jest niezwtocznie informowany, jezeli catos¢ lub czes¢ towardw objetych
zamowieniem jest niedostepna. Po uzyskaniu takiej informacji kupujgcy decyduje o dalszym
sposobie realizacji zamoéwienia.

Oprdcz wskazania tytutu i liczby publikacji oraz wyboru formy ptatnosci i dostawy zamdwienie musi
zawieraé nastepujgce dane:

a. imieinazwisko,

b. adres do wysyiki,

c. telefon.

Dane wprowadzane do zamowienia przez zamawiajgcego muszg by¢ aktualne i zgodne z prawda.

§3
CENA TOWARU

Cena podana przy tytule towaru jest wyrazona w polskich ztotych.

Kazdy towar opatrzony jest ceng netto i brutto.

Cena podana przy towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez kupujacego.

Cena nie obejmuje optaty za dostawe. Koszt dostawy zostanie doliczony do wartosci zakupionego
towaru w momencie wyboru rodzaju dostawy przez kupujgcego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw, wprowadzania nowych towarow.
Uprawnienie do zmiany ceny nie ma wptywu na cene towaru objetego zamdwieniem ztozonym

przed dokonaniem zmiany.

8§84
ZASADY WYSYtKI

Towar moze zosta¢ dostarczony za posrednictwem:

1) Poczta Polska — przesytka listowa polecona, ekonomiczna,

2) Poczta Polska — przesytka listowa polecona, priorytetowa,

3) Poczta Polska — Pocztex Kurier 48,

4) przesytka kurierska.

Koszty wysytki ponosi kupujacy. Wyboru sposobu dostawy nalezy dokonaé¢ podczas sktadania
zamowienia.

Sprzedawca realizuje wysytki krajowe oraz za granice Polski.



§5
FORMY PLATNOSCI

Ksiegarnia oferuje nastepujgce formy i terminy ptatnosci:

1.

za pobraniem — kupujacy ptaci za przesytke przy odbiorze, w zaleznosci od wyboru formy dostawy:
listonoszowi, w urzedzie pocztowym, kurierowi,

przelewem na rachunek (przedptata): dane do przelewu klient otrzymuje po ztozeniu zamoéwienia i/
lub na podany adres e-mail — w przypadku braku wptaty w terminie 14 dni zamdwienie zostaje

anulowane.

§6
REALIZACJA ZAMOWIENIA

Rozpoczecie realizacji zamdwienia nastepuje:

a. w przypadku ptatnosci przelewem — z chwilg zaksiegowania pieniedzy na rachunku bankowym
stowarzyszenia,

b. w przypadku ptatnosci za pobraniem lub ptatnosci gotdwka — z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia przez pracownika stowarzyszenia.

Ksiegarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w dostawie

spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez kupujgcego.

Ksiegarnia wystawia za zakupiony towar fakture VAT, ktdra jest dotgczana do przesytki z towarem.

Dokonujac zakupu w ksiegarni, kupujgcy wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu

odbiorcy.

§7
REKLAMACIE | PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z postanowieniami art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
kupujacy moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy. Bieg terminu do
odstgpienia ustala sie zgodnie z postanowieniami art. 28 ustawy o prawach konsumenta. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatacznik nr 1 do regulaminu i powinien zosta¢
wystany na adres Spotecznego Stowarzyszenia Prasoznawczego , Stopka”, al. Pitsudskiego 83, 18-403

tomza.



Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania nieuszkodzonego towaru i oswiadczenia kupujacego o odstgpieniu od umowy, zwrdcic
kupujgcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
kupujacy, chyba ze kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Kupujacy ma obowigzek zwrdéci¢ towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktdrym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem.

Jezeli kupujacy wybrat inny niz oferowany w ksiegarni najtaniszy sposdb dostarczenia towaru,
sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W przypadku gdy opakowanie przesytki dostarczonej do kupujacego posiada jakiekolwiek oznaki
uszkodzenia lub préob otwierania, kupujacy powinien odmowi¢ przyjecia przesytki i sporzadzié
protokdt szkody w obecnosci osoby dostarczajgcej przesytke.

Sktadajac reklamacje zakupionych towardéw, kupujgcy powinien podac doktadny opis wady towaru,
okolicznosci jej wystgpienia, zataczy¢ oryginalny dowdd zakupu oraz wskazaé¢ rachunek bankowy, na
ktéry majg zostac przelane srodki pieniezne.

Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, kupujacy nie ma prawa

zwrotu dla zamdwien nieprzekraczajacych pieédziesieciu ztotych.

§8
REKLAMACIE DOTYCZACE FUNKCJIONOWANIA KSIEGARNI

Sprzedawca podejmuje wszelkie dostepne dziatania w celu zapewnienia poprawnosci dziatania
sklepu i zobowigzuje sie usungé niezwtocznie wszelkie nieprawidtowosci, jakie zostaty zgtoszone
przez kupujgcych.

Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji przystuguje kupujgcemu w zakresie nieprawidtowosci,
usterek lub przerw w funkcjonowaniu sklepu. Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié
sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu sklepu.
Nieprawidtowosci powinny by¢ zgtaszane telefonicznie lub pisemnie na adres Spotecznego
Stowarzyszenia Prasoznawczego ,Stopka”, al. Pitsudskiego 83, 18-403 tomza.

Reklamacja powinna zostac¢ rozpoznana przez sprzedawce w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
daty ztozenia. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do sprzedawcy.
O wynikach rozpatrzenia reklamacji sprzedawca niezwtocznie poinformuje kupujgcego.

§9



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dokonujac zakupu w ksiegarni, kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
realizacji zamdwienia oraz w celach handlowych (informowanie o ofercie i promocjach).
Administratorem danych osobowych jest Spoteczne Stowarzyszenie Prasoznawcze ,Stopka”,
al. Pitsudskiego 83, 18-403 tomza.

Dane osobowe podlegajg ochronie stosownie do przepisdéw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

Kazdy Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

8§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 25 grudnia 2014 roku. W przypadku zmiany postanowien
niniejszego regulaminu, wigzgce dla kupujacego s3 zapisy obowigzujagce w dniu ztozenia
zamoéwienia.

Ewentualne spory na tle realizacji umowy sprzedazy objetej postanowieniami niniejszego
regulaminu strony zobowigzujg sie rozwigzywaé w drodze polubownej. W przypadku braku
porozumienia sgdem witasciwym jest sad wtasciwy miejscowo dla sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa.



FORMULARZ ODSTAPIEPNIA OD UMOWY

Adresat:

Spoteczne Stowarzyszenie Prasoznawcze ,Stopka”
al. Pitsudskiego 83

18-403 tomza

tel. 86 216 42 61

Imie i nazwisko klienta:

Zatgcznik nr 1

Adres:

Numer telefonu: Adres mailowy:

Numer konta bankowego, na ktory ma nastgpic przelew zaptaconej kwoty:

Data zakupu: Data zgtoszenia zwrotu:

Numer zamdwienia/ faktury:

Zwracane pozycje:

Tytut

Liczba

I N R WN e

Data i podpis



